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 ۲ 

 

 الأول: �عر�فات عامة  فصلال

 �عر�فات عامة )۱( مادة

المعا�ي المبينة بجان��ا ما لم يقتض السياق خلاف  سياسة الي�ون للتعب��ات التالية والمستخدمة ضمن هذه 

 ذلك: 

 فصلت لتحفيظ القران الكر�م : جمعية ا�جمعية 

 ا�جمعية العمومية المشرفة ع�� أعمال ا�جمعية. ا�جمعية العمومية 

 مجلس إدارة ا�جمعية. مجلس الإدارة 

 المدير التنفيذي ل�جمعية. المدير التنفيذي 

 .المركز الوط�ي لتنمية القطاع غ�� الر��� ركز الم

 .ا�خاص با�جمعية دليل ا�حوكمة  الدليل

 دليلالهدف من ال )۲( مادة

نظام  �� ورد  ما  ضوء  ع��  ا�جمعية   �� ا�حوكمة  مجالات  توضيح  إ��  الدليل  واللائحة   ��دف  ا�جمعيات 

الدليل هذا  با�حوكمة.  المتعلقة  الأهلية  والمؤسسات  ل�جمعيات  ا�جمعية  سيسا  التنفيذية  أعضاء  عد 

ع�� أسس ومبادئ المساءلة والشفافية    موواجبا��   والإدارة التنفيذية أداء مهامهم  الإدارة  العمومية ومجلس

   والمشاركة والعدالة وما إ�� ذلك. كما
ً
ل�جهات المانحة والمت��ع�ن وعموم الشر�اء   سي�ون هذا الدليل حافزا

علاق��م ا�جمعية.   لتقو�ة  مع  التنفيذ  وشرا�ا��م  والإدارة  الإدارة  مجلس  عاتق  ع��  المسؤولية و�ضع    ية 

أك�� قدر لتحقق  ا�جمعية و�جراءا��ا ا�ختلفة  من سلامة أعمال  والتأكد  الدليل  ممكن من   لتطبيق هذا 

 .الشفافية والكفاءة والفعالية

 ا�حوكمة  إطار )۳( مادة

اللائحة التنفيذية ل�جمعيات    ا�حوكمة �� قطاع الكيانات ال�ي �ع�ى بالأعمال الأهلية كما ورد ��  إطار�ش��  

ل�جمعية ومدى فاعلية أدا��ا والإشراف عل��ا   الأهلية إ�� الأنظمة والعمليات المعنية بالتأكد من التوجھ العام

 .�� هذا الدليل حيث سيتم التطرق إل��ا ومراقب��ا ومساءل��ا، من خلال عدة معاي��

 

  



   
 ۳ 

 

 : الشفافية الثا�ي الفصل

 ت�و�ن الشفافية �� ا�جمعية  )٤( مادة

 
ً
لأن ا�جمعية �عمل بدعم ما�� من المت��ع�ن و�دعم لوجس�ي من المتطوع�ن، فيجب أن ت�ون شفافة ��  نظرا

عمليا��ا و�عاملا��ا بما يضمن ثقة ا�جمهور وا�جتمع. ولهذا، يجب ع�� ا�جمعية أن تحتفظ ب�ل المستندات  

ا�خ المعلومات  تقديم  خلال  من  ل�جمهور  وشفافية  بوضوح  مشارك��ا  إم�انية  وهي�لها مع  برسال��ا  اصة 

 ا�جمعية ما ي��: �الإداري وتقار�ر ال��امج والأداء الدور�ة والتقار�ر المالية. ع�

 .أن تحتفظ �� مقرها بالوثائق والم�اتبات وال�جلات ا�خاصة ��ا، وفق ما تتضمنھ اللائحة من أح�ام .١

، وتار�خ انضمامھ إ�� أن تقيد �� �جل خاص اسم �ل عضو من أعضاء ا�جمعية، و�ياناتھ، وعنوانھ .٢

 .ا�جمعية، وما �سدده من رسوم العضو�ة (إن وجدت) و�ل �غي�� يطرأ ع�� هذه البيانات

أن تدون �� �جلات معدة لهذا الغرض وقائع جلسات ا�جمعية العمومية ومجلس الإدارة وقرارا��ما،  .٣

دارة، ول�ل عضوٍ حق  التنفيذي ل�جمعية بتفو�ضٍ من مجلس الإ   المديروكذلك القرارات ال�ي يصدرها  

 .الاطلاع ع�� هذه ال�جلات

 أن تدون حسابا��ا �� �جلاتٍ تب�ن ع�� وجھ التفصيل الإيرادات والمصروفات. .٤

 من ا�جمعية العمومية عن القوائم المالية للسنة المالية   للمركزأن يقدم   .٥
ً
 معتمدا

ً
 سنو�ا مفصلا

ً
تقر�را

 ع�� رصد �شاطات ا�جمعية، وع�� تقر�ر ما�� المن��ية خلال أر�عة أشهر من ��اية السنة الما
ً

لية؛ مشتملا

 شامل معتمد من مراجع ا�حسابات، وصورة من الم��انية التقدير�ة للعام ا�جديد. 

أن �عرض ا�جمعية �� مقرها أو ع�� موقعها الإلك��و�ي القوائم المالية المدققة قبل أسبوع ع�� الأقل   .٦

 من موعد ا�عقاد ا�جمعية العمومية.

 اق عمل السياسة نط )٥( مادة

 : وفق ا�حددات الآتية  شفافيةب�ل    المستندات مع إم�انية مشارك��ابالوثائق و أن تحتفظ  ا�جمعية  يجب ع��  

 .والم�اتبات وال�جلات ا�خاصة ��ا أن تحتفظ �� مقرها بالوثائق .١

، و�ياناتھ، وعنوانھ، وتار�خ  ا�جمعية مجلس إدارة  أن تقيد �� �جل خاص اسم �ل عضو من أعضاء   .٢

 .، و�ل �غي�� يطرأ ع�� هذه البياناتا�جلس انضمامھ إ�� 

، وكذلك القرارات ال�ي  مجلس الإدارة وقراراتھ أن تدون �� �جلات معدة لهذا الغرض وقائع جلسات   .٣

 .بتفو�ضٍ من مجلس الإدارة، ول�ل عضوٍ حق الاطلاع ع�� هذه ال�جلات المدير التنفيذييصدرها 

 ن تدون حسابا��ا �� �جلاتٍ تب�ن ع�� وجھ التفصيل الإيرادات والمصروفات.أ .٤

 



   
 ٤ 

 

 : سياسة �عارض المصا�ح الثالثالفصل 

 �و�ن سياسة معا�جة �عارض المصا�حت )٦( مادة

المصا�ح  .١ أفضل  يحقق  بما  العمل  التنفيذية  والإدارة  الإدارة  ومجلس  العمومية  ا�جمعية  ع��  يجب 

و�جراءات وا�حة للإعلان عن �عارض المصا�ح والتحوط لها ومعا�جة  ل�جمعية. و�جب وضع سياسات 

 موضوعات �عارض المصا�ح ال�ي تمس الن�اهة والموضوعية ل�جمعية.

مص�حة   .٢ فيھ  لھ  �انت  إذا  قرار  أي  ع��  التصو�ت   �� الاش��اك  العمومية  ا�جمعية  لعضو  يجوز  لا 

 .�خصية

عدُ ما يقوم بھ من تصرفات خارج إطار العمل تح��م ا�جمعية خصوصية �ل �خص �عمل   .٣
َ
لصا�حها، و�

أي   أثناء ممارسة  لصا�حها  �عمل  لمن  أن المصا�ح ال�خصية  ترى  ا�جمعية  أنَّ  إلا  اهتمامها،  ليس من 

أ�شطة اجتماعية، أو ما��، أو غ��ها، قد تتداخل، بصورة مباشرة أو غ�� مباشرة، مع موضوعيتھ، أو  

 .شأ معھ �عارض �� المصا�حولائھ ل�جمعية مما قد ين

وتأ�ي  .٤ والمبادرة والإنجاز،  والعناية  ا�جما�ِ�  والعمل  الن�اهةِ   �� المتمثلةِ  بقيمها ومباد��ا  ا�جمعية  تُؤمن 

ر  
ّ
تؤث أن  لتفادي  وذلك  وحماي��ا،  القيم  تلك  لتعز�ز  ا�جمعية؛  عن  الصادرة  المصا�ح  �عارض  سياسة 

لأي �خص �عمل لصا�ح ا�جمعية ع�� أداء واجباتھ تجاه  المص�حة ال�خصية أو العائلية، أو المهنية  

 .ا�جمعية، أو أن يتحصل من خلال تلك المصا�ح ع�� م�اسب ع�� حساب ا�جمعية

 نطاق وأهداف السياسة )۷( مادة

م   .١
ُ

مع عدم الإخلال بما جاء �� التشريعات والقوان�ن المعمول ��ا �� المملكة العر�ية السعودية ال�ي تحك

ونظام المصا�ح،  الأساسية   والمؤسسات  ا�جمعيات  �عارض  واللائحة  التنفيذية،  ولائحتھ   الأهلية 

 لها، دونَ أن تحلَّ محلها
ً
 .ل�جمعية، تأ�ي هذه السياسة استكمالا

تُطبق هذه السياسة ع�� �ل �خص �عمل لصا�ح ا�جمعية، ويشمل ذلك أعضاء ا�جمعية العمومية   .٢

جلس الإدارة، ومدير ا�جمعية التنفيذي، وجميع  وأعضاء مجلس الإدارة، وأعضاء ال�جان المنبثقة من م

 �ا ومتطويعها.موظف�

�شمل �عارض المصا�ح، ما يتعلق بالأ�خاص أنفسهم المذ�ور�ن �� الفقرة السابقة ومصا�ح أي �خص   .٣

آخر ت�ون لهم علاقة �خصية ��م، ويشمل هؤلاء الزوجة، الأبناء، الوالدين، الأشقاء، أو غ��هم من  

 .أفراد العائلة

 من الوثائق ال�ي تر�ط ا�جمعية بالأ�خاص العامل�ن لصا�حها سواء  .٤
ُ
 لا يتجزأ

ً
عدُّ هذه السياسة جزءا

ُ
�

 .�انت تلك الوثائق قرارات �عي�ن أو عقود عمل

 تنظم �عارض المصا�ح   .٥
ً
تُضّمن ا�جمعية العقود ال�ي ت��مها مع استشار���ا ا�خارجي�ن أو غ��هم، نصوصا

 .سياسةبما يتفق مع أح�ام هذه ال



   
 ٥ 

 

��دف هذه السياسة إ�� حماية ا�جمعية وسمع��ا ومن �عمل لصا�حها من أي أش�ال �عارض المصا�ح  .٦

 .السلبية ال�ي قد تنشأ �سبب عدم الإفصاح

 خاصة �سياسة تنظيم �عارض المصا�حمسؤوليات وصلاحيات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية ا� )۸( مادة

 .سة �جلس الإدارةإدارة �عارض المصا�ح أحد الاختصاصات الرئي .١

حد �جانھ المنبثقة من ا�جلس للنظر �� المسائل ال�ي من  أيجوز للمجلس ت�و�ن �جان محددة او ت�ليف   .٢

 .ا�حتمل أن تنطوي ع�� �عارض مصا�ح مع مراعاة متطلبات استقلالية تلك ال�جان

إلا   .٣ مصا�ح  �عارض  حالة   �� ال�خص  ي�ون  يخصإلا  فيما  ا�جمعية  إدارة  مجلس  قرر  �عاملات   ذا 

ع��   تنضوي  ا�حالة  أن  ا�جمعية   �� التنفيذي�ن  وكبار  ا�جلس  أعضاء  �عاملات  أو  الغ��  مع  ا�جمعية 

 .التنفيذي بخصوص با�� موظفي ا�جمعية دير�عارض مصا�ح، وت�ون صلاحية القرار مع الم

 لسلطتھ التقدير�ة أن يقرر   .٤
ً
اء من المسؤولية  عفالإ   -�شأن �ل حالة ع�� حدة    -يجوز �جلس الإدارة وفقا

 من ح�ن لآخر �� سياق �شاطات ال�خص وقراراتھ المعتادة،  
ً
عند �عارض المصا�ح الذي قد ينشأ عرضا

�عيقھ عن   بمصا�ح  أو  بمصا�ح مالية  يتعلق  ا�جمعية، سواء ما  �� سياق عملھ مع  ينشأ  الذي قد  أو 

 .القيام بواجبھ �� التصرف ع�� أكمل وجھ بما يتوافق مع مصا�ح ا�جمعية

عندما يقرر مجلس الإدارة أن ا�حالة �عارض مصا�ح، يل��م صاحب المص�حة المتعارضة بت�حيح وضعھ  .٥

 .و�جميع الإجراءات ال�ي يقررها مجلس الإدارة و�تباع الاجراءات المنظمة لذلك

ا�جنائية   .٦ القضايا  ورفع  السياسة،  هذه  مخالفي  ع��  ا�جزاءات  إيقاع  صلاحية  ا�جمعية  إدارة  �جلس 

 .وقية للمطالبة بالأضرار ال�ي قد تنجم عن عدم ال��ام جميع ذوي العلاقة ��اوا�حق

السار�ة   .٧ ذلك مع الانظمة  يتعارض  ألا  السياسة ع��  تفس�� أح�ام هذه   �� مجلس الإدارة هو ا�خول 

 .واللائحة الأساسية ل�جمعية

 .نافذة من تار�خ الإبلاغ�عتمد مجلس الإدارة هذه السياسة، و�بلغ جميع موظفي ا�جمعية وت�ون  .٨

 .يتو�� مجلس الإدارة التأكد من تنفيذ هذه السياسة والعمل بموج��ا و�جراء التعديلات اللازمة عل��ا .٩

 حالات �عارض المصا�ح  )۹( مادة

لا �ع�ي وجود مص�حةٍ ل�خص �عمل لصا�ح ا�جمعية �� أي �شاط يتعلق سواء �ش�ل مباشر أو غ��  .١

ا�ح ب�ن الطرف�ن. ولكن قد ينشأ �عارض المصا�ح عندما يطلب  مباشر با�جمعية، قيام �عارض �� المص

، أو يقوم بتصرف لمص�حة ا�جمعية، وت�ون  
ً
، أو يتخذ قرارا

ً
ممن �عمل لصا�ح ا�جمعية أن يبدي رأيا

أو   إبداؤه،  بالرأي المطلوب منھ  أو غ�� مباشر  �ش�ل مباشر  تتعلق  ا مص�حة  إمَّ الوقت  نفس   �� لديھ 

تخاذه، أو أن ي�ون لديھ ال��ام تجاه طرف آخر غ�� ا�جمعية يتعلق ��ذا الرأي  بالتصرف المطلوب منھ ا

لاستعمال الثقة،    صا�ح ع�� ان��اك للسر�ة، و�ساءةأو القرار أو التصرف. إذ تنطوي حالات �عارض الم 

 .وتحقيقٍ لم�اسب �خصية، وزعزعةٍ للولاء ل�جمعية



   
 ٦ 

 

لمواقف إلا أ��ا بالضرورة لا �غطى جميع المواقف مثلة لمعاي�� سلوكية لعدد من اأهذه السياسة تضع   .٢

الأخرى ا�حتمل حدو��ا، و�تحتم ع�� �ل من �عمل لصا�ح ا�جمعية التصرف من تلقاء أنفسهم بصورة  

تتما�ىى مع هذه السياسة، وتجنب ما قد يبدو أنھ سلوك يخالف هذه السياسة ومن الامثلة ع�� حالات  

 :التعارض ما ي��

 �� حالة أن عضو مجلس الإدارة أو عضو أي �جنة من �جانھ أو أي من  ينشأ �عارض المصا� .أ
ً
ح مثلا

 �� أو لھ صلة بأي �شاط، أو لھ مص�حة �خصية أو مص�حة تنظيمية أو  
ً
موظفي ا�جمعية مشار�ا

مهنية �� أي عمل أو �شاط قد يؤثر �ش�ل مباشر أو غ�� مباشر ع�� موضوعية قرارات ذلك العضو 

 .راتھ �� تأدية واجباتھ ومسؤولياتھ تجاه ا�جمعيةأو الموظف أو ع�� قد

 �� حالة أن عضو مجلس الإدارة أو أحد كبار التنفيذي�ن يتلقى أو  .ب
ً
ينشأ التعارض �� المصا�ح أيضا

يحصل ع�� م�اسب �خصية من أي طرف آخر سواء �ان ذلك بطر�قة مباشرة أو غ�� مباشرة 

 من موقعة ومشاركتھ �� إدارة شؤون ا�
ً
 .جمعيةمستفيدا

�� معاملات مادية   .ت الدخول  المادية من خلال  �� المصا�ح من خلال الاستفادة  التعارض  ينشأ  قد 

 .بالبيع أو الشراء أو التأج�� ل�جمعية

 أ .ث
ً
قد ينشأ التعارض �� المصا�ح من خلال �عي�ن الأبناء أو الأقر�اء �� الوظائف أو توقيع عقود    يضا

 .معهم

�� جهة أخرى  .ج ا�جمعية  لصا�ح  �عمل  ارتباط من  �� حال  ت�ون  �عارض المصا�ح  من إحدى صور 

 .و��ون بي��ا �عاملات مع ا�جمعية

أو موظف ا�جمعية من أمثلة �عارض   الهدايا والإكراميات ال�ي يحصل عل��ا عضو مجلس الإدارة .ح

 .المصا�ح

من   .خ حالية  خدمات  �ستقبل  أو  خدمات  تقدم  منشأة  أو  تجاري  �شاط   �� الملكية  أو  الاستثمار 

 .و تبحث عن التعامل مع ا�جمعيةأة ا�جمعي 

بحكم  . د عل��ا  يطلع  وال�ي  ل�جمعية،  خاصًا  ا 
ً
مل� �عت��  ال�ي  المعلومات  إعطاء  أو  الأسرار  إفشاء 

 .و الوظيفة، ولو �عد تركھ ا�خدمةالعضو�ة أ

قبول أحد الأقارب لهدايا من أ�خاص أو جهات تتعامل مع ا�جمعية ��دف التأث�� ع�� تصرفات  . ذ

 .العضو أو الموظف با�جمعية قد ينتج عنھ �عارض المصا�ح

�سلم عضو مجلس الإدارة أو الموظف أو أحد أفراد عائلتھ من أي جهة لمبالغ أو أشياء ذات قيمة   . ر

 .بب �عامل تلك ا�جهة مع ا�جمعية أو سع��ا للتعامل معها�س

قيام أي جهة تتعامل أو �س�� للتعامل مع ا�جمعية بدفع قيمة فوات�� مطلو�ة من الموظف أو أحد   . ز

 .أفراد عائلتھ

 �� المصا�ح    ص�حة ال�خصية من شأنھ أنْ يُظِهراستخدام أصول وممتل�ات ا�جمعية للم .س
ً
�عارضا

،
ً
 أو محتملا

ً
�استغلال أوقات دوام ا�جمعية، أو موظف��ا، أو معدا��ا، أو منافعها لغ�� مصا�ح   فعليا



   
 ۷ 

 

إس أو  أهدافها،  أو  علاقةا�جمعية  خلال  من  المتحصلة  المعلومات  استخدام  ال�خصِ    اءة 

 .با�جمعية؛ لتحقيق م�اسب �خصية، أو عائلية، أو مهنية، أو أيَّ مصا�ح أخرى 

 الال��امات )۱۰( مادة

 لصا�ح ا�جمعية أن يل��م بالتا��: ع�� �ل من �عمل 

 .الإقرار ع�� سياسة �عارض المصا�ح المعتمدة من ا�جمعية عند الارتباط با�جمعية .١

الال��ام بقيم العدالة والن�اهة والمسؤولية والأمانة وعدم ا�حاباة أو الواسطة أو تقديم مص�حة النفس   .٢

 .أو الآخر�ن ع�� مصا�ح ا�جمعية

  عدم الاستفادة �ش�ل غ�� .٣
ً
 هو أو أي من أهلھ وأصدقائھ ومعارفھ من خلال أداء   قانو�ي ماديا

ً
أو معنو�ا

 .عملھ لصا�ح ا�جمعية

 تجنب المشاركة �� اتخاذ القرارات ال�ي تؤدي لتعارض مصا�ح أو تو�� بذلك .٤

٥.  
ً
 .�عبئة نموذج ا�جمعية ا�خاص بالإفصاح عن المصا�ح سنو�ا

صا�ح أو ش��ة �عارض مصا�ح طارئة سواء �انت مالية  الإفصاح لرئيسھ المباشر عن أي حالة �عارض م .٦

 .أو غ�� مالية

 .الإبلاغ عن أي حالة �عارض مصا�ح قد تنتج عنھ أو هن غ��ه ممن �عمل لصا�ح ا�جمعية .٧

 .تقديم ما يثبت إ��اء حالة �عارض المصا�ح، �� حال وجوده، أو �� حال طلب ا�جمعية ذلك .٨

 متطلبات الإفصاح  )۱۱( مادة

التنفيذي وغ��هم من الموظف�ن والمتطوع�ن التقيد التام بالإفصاح  دير  الممجلس الإدارة و يتع�ن ع�� أعضاء  

ل�جمعية عن ا�حالات التالية، حيثما انطبق، وا�حصول ع�� موافق��ا �� �ل حالة، حيثما اقتضت ا�حاجة،  

 :سواء انطوت ع�� �عارض فع�� أو محتمل للمصا�ح أم لا

  وظف�ن والمتطوع�ن الإفصاح عن أي التنفيذي وغ��هم من الم   ديرالميتع�ن ع�� أعضاء مجلس الإدارة و  .١

وظائف �شغلو��ا، أو ارتباط �خ�ىي لهم مع جمعية أو مؤسسة خارجية، سواء �انت داخل المملكة أم  

 .خارجها

  وظف�ن والمتطوع�ن الإفصاح عن أي التنفيذي وغ��هم من الم   ديريتع�ن ع�� أعضاء مجلس الإدارة والم .٢

 .هم �� المؤسسات الر�حيةحصص ملكية ل

  وظف�ن والمتطوع�ن الإفصاح عن أي التنفيذي وغ��هم من الم دير  الميتع�ن ع�� أعضاء مجلس الإدارة و  .٣

(الوالدان والزوجة/ أفراد أسرهم  تخص أي من  ملكية  أو حصة  أو مص�حة مالية    الزوجات/   وظيفة 

 .ل مع ا�جمعية أو �س�� للتعامل معهاجمعيات أو مؤسسات ر�حية تتعام البنات) �� أي الزوج والأبناء/

و  .٤ الإدارة  مجلس  أعضاء  �ل  ع��  الإفصاح    ديرالميتع�ن  والمتطوع�ن  الموظف�ن  من  وغ��هم  التنفيذي 

أيل�جم ع��  موافق��ا  ع��  وا�حصول  المصا�ح.    عية   �� محظور  �عارض  ع��  تنطوي  أن  يمكن  حالة 



   
 ۸ 

 

وتخضع جميع هذه ا�حالات للمراجعة والتقييم من قبل مجلس إدارة ا�جمعية واتخاذ القرار �� ذلك.  

عند انتقال الموظف إ�� وظيفة رئاسية �� ا�جمعية أو إ�� وظيفة �� إدارة أخرى أو غ�� ذلك من الوظائف 

ض �� المصا�ح، ر�ما يتع�ن ع�� الموظف إعادة �عبئة نموذج �عارض المصا�ح  ال�ي ر�ما تنطوي ع�� �عار 

الوظيفة. كما تقع ع�� عاتق الرئيس    ٣٠وأخلاقيات العمل و�يان الإفصاح �� غضون   يوما من �غي�� 

 .المباشر للموظف مسؤولية التأكد من قيام الموظف بتعبئة استمارة الإفصاح ع�� نحو تام

 المسؤولية التأديبية  )۱۲( مادة

التنفيذي وغ��ه  دير الم�عرّض التقص�� �� الإفصاح عن هذه المصا�ح وا�حصول ع�� موافقة ا�جمعية عل��ا 

 
ً
�� المملكة العر�ية السعودية واللائحة   المعمول بھ  نظاملل  من الموظف�ن والمتطوع�ن للإجراءات التأديبية طبقا

 .الأساسية �� ا�جمعية

 تقار�ر �عارض المصا�ح )۱۳( مادة

 .تودع جميع نماذج إفصاح أعضاء مجلس الإدارة لدى المدير التنفيذي .١

 .تودع جميع نماذج إفصاح موظفي أو متطو�� ا�جمعية لدى المدير التنفيذي .٢

 بالأعمال والعقود الم��مة لصا�ح ا�جمعية وال�ي يُقدم مراجع حسابات ا�جمعية ا�خار��   .٣
ً
 خاصا

ً
تقر�را

تنطوي ع�� مص�حة مباشرة أو غ�� مباشرة لعضو ا�جلس، حال طلبِ رئيسِ مجلس الإدارة، وُ�ضمن 

 .ذلك مع تقر�ره السنوي لأداء ا�جمعية الذي يقدمھ ل�جمعية العمومية

٤.  
ً
تقر�را الداخلية  بالمراجعة  ا�خولة  الإدارة  تفاصيل    تصدر  يُوّ�ح  الإدارة  مجلس  ع��  ُ�عرض   

ً
سنو�ا

 لنماذج الإفصاح المودعة لد��ا
ً
 .الأعمال أو العقود ال�ي انطوت ع�� مص�حة لموظفي ا�جمعية وفقا

العامل�ن  .٥ بالأ�خاص  ا�جمعية  تر�ط  ال�ي  الوثائق  من  يتجزأ  لا   
ً
جزءا عد 

ُ
� السياسة  هذه  إنِّ  حيث 

 أح�
َ
 امها والال��امات الواردة ��ا. لصا�حها، فإنھ لا يجوز مخالفة

 
 

  



   
 ۹ 

 

 سياسة الإبلاغ عن ا�خالفات وحماية مقدمي البلاغات :الرا�عالفصل 

 الهدف من السياسة  )۱٤( مادة

سياس ا�خالفاتتوجب  عن  الإبلاغ  و�جراءات  و   ة  الإدارة  مجلس  أعضاء  وموظفي  دير  المع��  التنفيذي 

من   عالية  بمعاي��  الال��ام  ا�جمعية  واجبا��م  ومتطو��  وممارسة  العمل  أثناء  ال�خصية  الأخلاق 

وسوء  جديا  خطر  أو  مخالفة  أي  عن  مبكر  وقت   �� الإبلاغ  يتم  أن  السياسة  هذه  وتضمن  ومسؤوليا��م. 

تصرف محتمل قد تتعرض لها ا�جمعية أو أ�حاب المص�حة أو المستفيدين ومعا�جة ذلك �ش�ل مناسب. 

ا�جمع لصا�ح  �عمل  من  �افة  ع��  يجب  مسؤوليا��م كما  أداء  أثناء  والن�اهة  الصدق  قواعد  مراعاة  ية 

لصا�ح ا�جمعية    والال��ام ب�افة القوان�ن واللوائح المعمول ��ا. ��دف هذه السياسة إ�� ��جيع �ل من �عمل

أي عن  أي    للإبلاغ  ع��  ينطوي  ولا  ومقبول  آمن  الأمر  ��ذا  القيام  أن  ا��  وطمأن��م  مخالفات  أو  مخاطر 

 .مسؤولية

 نطاقال )۱٥( مادة

تنفيذي مدير  تطبق هذه السياسة ع�� جميع من �عمل لصا�ح ا�جمعية سواء �انوا أعضاء مجلس إدارة أو  

أو موظف�ن أو متطوع�ن أو مستشار�ن بصرف النظر عن مناص��م �� ا�جمعية، و�دون أي استثناء. و�مكن 

وغ��هم   ومت��ع�ن  ومانح�ن  مستفيدين  من  المص�حة  أ�حاب  من  لأي  أو أيضا  مخاطر  أية  عن  الإبلاغ 

 مخالفات.

 ا�خالفات )۱٦( مادة

أو �شريعية أو   �شمل الممارسات ا�خاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلال بأي ال��امات قانونية 

 ع�� ال�حة أو السلامة أو البيئة. و�شمل ا�خالفات  
ً
متطلبات تنظيمية داخلية أو تلك ال�ي �ش�ل خطرا

 :ع�� سبيل المثال لا ا�حصر، ما ي�� ال�ي يتوجب الإبلاغ ع��ا

 .السلوك غ�� القانو�ي (بما �� ذلك الرشوة والفساد) أو سوء التصرف .١

عمليات  .٢ القيمة،  الأشياء  استخدام  إساءة  ال�اذبة،  النفقات  ادعاء  ذلك   �� (بما  الما��  التصرف  سوء 

 .غسيل الأموال أو دعم �جهات مشبوهة)

ح (مثل استخدام �خص منصبھ �� ا�جمعية لتعز�ز مصا�حھ  عدم الإفصاح عن حالات �عارض المصا� .٣

 .ا�خاصة أو مصا�ح الآخر�ن فوق مص�حة ا�جمعية)

 .إم�انية الاحتيال (بما �� ذلك إضاعة، إخفاء أو إتلاف الوثائق الرسمية) .٤

 .ا�جرائم ا�جنائية المرتكبة، أو ال�ي يتم ارت�ا��ا، أو ال�ي يحتمل ارت�ا��ا أيا �ان نوعها .٥

 .ل��ام بالسياسات وأنظمة وقواعد الرقابة الداخلية أو تطبيقها بصورة غ�� �حيحةعدم الا .٦

ا�حصول ع�� منافع أو م�افآت غ�� مستحقة من جهة خارجية لمنح تلك ا�جهة معاملة تفضيلية غ��  .٧

 .م��رة



   
 ۱۰ 

 

 .الإفصاح عن معلومات سر�ة بطر�قة غ�� قانونية .٨

 .التلاعب بالبيانات ا�حاسبية .٩

 .ظف�ن وسلام��م��ديد �حة المو  .١٠

 .ان��اك قواعد السلوك الم�ي والسلوك غ�� الأخلا�� .١١

 .سوء استخدام الصلاحيات أو السلطات القانونية .١٢

 .مؤامرة الصمت والتس�� فيما يتعلق بأي من المسائل المذ�ورة أعلاه .١٣

 الضمانات )۱۷( مادة

عن ا�خالفات وضمان عدم ��دف هذه السياسة إ�� إتاحة الفرصة ل�ل من �عمل لصا�ح ا�جمعية للإبلاغ  

لانتقام أو الإيذاء نتيجة لذلك. وتضمن السياسة عدم �عرض مقدم البلاغ �خطر فقدان وظيفتھ �عرضھ ل

العقاب نتيجة قي ا�جمعية ولأي ش�ل من أش�ال   �� أو م�انتھ الاجتماعية  أية  أو منصبھ  بالإبلاغ عن  امھ 

طيات اشتباه  معمخالفة. شر�طة أن يتم الإبلاغ عن ا�خالفة بحسن نية وأن تتوفر لدى مقدم البلاغ مع  

 صادقة ومعقولة، ولا ��م إذا ات�ح �عد ذلك بأنھ مخطئ.  

من أجل حماية المص�حة ال�خصية للمبلغ، فإن هذه السياسة تضمن عدم الكشف عن هو�ة مقدم البلاغ  

عدم رغبتھ �� ذلك، مالم ينص القانون ع�� خلاف ذلك. وسيتم بذلك �جهد ممكن ومناسب للمحافظة    عند

ع�� كتمان وسر�ة هو�ة مقدم البلاغ عن أي مخالفة ولكن �� حالات معينة، يتوجب للتعامل مع أي بلاغ أن 

أي محكمة مختصة.   يتم الكشف عن هو�ة مقدم البلاغ، وم��ا ع�� سبيل المثال ضرورة كشف الهو�ة أمام

أو   كشفھ لأي موظف  المقدم من قبلھ وعدم  البلاغ  البلاغ ا�حافظة ع�� سر�ة  يتوجب ع�� مقدم  كذلك 

�خص آخر. و�توجب عليھ أيضا عدم إجراء أية تحقيقات بنفسھ حول البلاغ. كما تضمن السياسة عدم  

 غ عن ا�خالفات وفق هذه السياسة.إيذاء مقدم البلاغ �سبب الإبلا 

 راءات الإبلاغ عن مخالفة إج )۱۸( مادة

يفضل الإبلاغ عن ا�خالفة بصورة مبكرة ح�ى �سهل اتخاذ الإجراء المناسب �� حينھ. ع�� الرغم من أنھ لا  

 ع�� إثبات أنھ قدم البلاغ بحسن نية.  
ً
يطلب من مقدم البلاغ إثبات �حة البلاغ، إلا أنھ يجب أن ي�ون قادرا

 
ً
 .عن طر�ق ال��يد الإلك��و�ي عتمدوفق النموذج الم يتم تقديم البلاغ خطيا

 معا�جة البلاغ  )۱۹( مادة

�عتمد الإجراء المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وفق هذه السياسة ع�� طبيعة ا�خالفة ذا��ا. إذ قد 

  �� التالية  ا�خطوات  اتباع  و�تم  داخليا وتحقيق رس�ي.  تدقيق  أو  ذلك إجراء مراجعة غ�� رسمية  يتطلب 

 :أي بلاغ معا�جة

١.  
ً
ضد   يقوم المدير التنفيذي عند استلام البلاغات باطلاع رئيس مجلس الإدارة (إذا لم يكن البلاغ موجها

 .ع�� مضمون البلاغ خلال أسبوع من استلام البلاغ) الأخ��



   
 ۱۱ 

 

يتم إجراء مراجعة أولية لتحديد ما إذا �ان يتوجب إجراء تحقيق والش�ل الذي يجب أن يتخذه. و�مكن  .٢

 .البلاغات بدون ا�حاجة لإجراء تحقيق حل �عض

 .أيام بإشعار استلام البلاغ ورقمها للتواصل )١٠(يتم تزو�د مقدم البلاغ خلال .٣

٤.  
ً
وغ�� قابل لإعادة   إذا تب�ن أن البلاغ غ�� م��ر، فلن يتم إجراء أي تحقيق إضا��. و��ون هذا القرار ��ائيا

 .بخصوص البلاغلم يتم تقديم إثباتات إضافية  النظر ما

إذا تب�ن أن البلاغ �ستند ا�� معطيات معقولة وم��رة، يتم إحالة البلاغ إ�� رئيس مجلس الإدارة �� خطاب   .٥

 .سري للتحقيق �� البلاغ و�صدار التوصية المناسبة

أيام عمل    )١٠(يجب ع�� رئيس �جنة التحقيق الان��اء من التحقيق �� البلاغ و�صدار التوصية خلال   .٦

 .خ إحالة البلاغمن تار�

 .ا�� رئيس ا�جلس للمصادقة والاعتماد يرفع المدير التنفيذي توصياتھ .٧

٨.  
ً
، تزو�د مقدم البلاغ بمعطيات عن أي تحقيق يتم إجراؤه. ومع ذلك، لا يجوز إعلام م�ى �ان ذلك ممكنا

السر�ة تجاه   مقدم البلاغ بأي إجراءات تأديبية أو غ��ها مما قد ي��تب عل��ا خلال ا�جمعية بال��امات

 .�خص آخر

تل��م ا�جمعية بالتعامل مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطر�قة عادلة ومناسبة، ولك��ا لا تضمن أن تن�جم   .٩

 طر�قة معا�جة البلاغ مع رغبات مقدم البلاغ 

 

  



   
 ۱۲ 

 

�تلافها ا�خامسالفصل   : سياسة الاحتفاظ بالوثائق و

 ياسة الاحتفاظ بالوثائق و�تلافها ت�و�ن س )۲۰( مادة

السياسة الإرشادات ال�ي ع�� ا�جمعية اتباعها بخصوص إدارة وحفظ و�تلاف الوثائق ا�خاصة  تقدم هذه  

 .با�جمعية 

 نطاق عمل السياسة  )۲۱( مادة

لصا�ح   �عمل  من  جميع  السياسة  هذه  الإدار�ة  و�الأخص    ا�جمعية�س��دف  الوحدات  دير  المو مدراء 

 السياسة.التنفيذي حيث تقع عل��م مسؤولية تطبيق ومتا�عة ما يرد �� هذه 

 إدارة الوثائق )۲۲( مادة

 يجب ع�� ا�جمعية الاحتفاظ بجميع الوثائق �� مقر ا�جمعية، و�شمل الآ�ي: .١

 اللائحة الأساسية ل�جمعية وأي لوائح نظامية أخرى. .أ

 بھ بيانات �ل من الأعضاء المؤسس�ن   .ب
ً
�جل العضو�ة والاش��ا�ات �� ا�جمعية العمومية مو�حا

 انضمامھ.أو غ��هم من الأعضاء وتار�خ 

الإ  .ت مجلس   �� العضو�ة  وت�جل  عضو  ل�ل  العضو�ة  بداية  تار�خ  بھ   
ً
مو�حا وطر�قة  دارة  ار�خ 

 ال��كية) و�ب�ن فيھ بتار�خ الان��اء والسبب.  /اكتسا��ا (بالانتخاب

 .�جل اجتماعات ا�جمعية العمومية  .ث

 .�جل اجتماعات وقرارات مجلس الإدارة .ج

 .والعُهدال�جلات المالية والبنكية  .ح

 .�جل الممتل�ات والأصول  .خ

 .ملفات �حفظ �افة الفوات�� والإيصالات . د

 .�جل الم�اتبات والرسائل . ذ

 .�جل الز�ارات . ر

 .�جل الت��عات . ز

. و�جب ختمها وترقيمها قبل  المركزصدرها  يت�ون هذه ال�جلات متوافقة قدر الإم�ان مع أي نماذج   .٢

 .ا�حفظ و�تو�� مجلس الإدارة تحديد المسؤول عن ذلك

 الاحتفاظ بالوثائق )۲۳( مادة

 :يجب ع�� ا�جمعية تحديد مدة حفظ �جميع الوثائق ال�ي لد��ا. وقد تقسمها إ�� التقسيمات التالية .١

 . حفظ دائم .أ

 .سنوات  ٤حفظ لمدة  .ب

 .سنوات ١٠حفظ لمدة  .ت
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 .وحدة إدار�ةيجب إعداد لائحة تو�ح نوع ال�جلات �� �ل  .٢

أو   .٣ ل�ل ملف  إلك��ونية  بن�خة   يجب الاحتفاظ 
ً
التلف عند المصائب   مستند حفاظا الملفات من  ع�� 

ولسرعة  المساحات  لتوف��  وكذلك  وغ��ها  الطوفان  أو  الأعاص��  أو  الن��ان  مثل  الإرادة  عن  ا�خارجة 

 .استعادة البيانات

 يجب أن تحفظ الن�خ الإلك��ونية �� م�ان آمن مثل الس��فرات الصلبة أو ال�حابية أو ما شا��ها  .٤

ا�ج  .٥ تضع  أن  من  يجب  ملف  لأي  الموظف  وطلب  الوثائق  مع  التعامل  بإجراءات  خاصة  لائحة  معية 

 .الأرشيف و�عاد��ا وغ�� ذلك مما يتعلق بم�ان الأرشيف و��يئتھ ونظامھ

يجب ع�� ا�جمعية أن تحفظ الوثائق بطر�قة منظمة ح�ى �سهل الرجوع للوثائق ولضمان عدم الوقوع  .٦

 .�� مظنة الفقدان أو السرقة أو التلف

 اتلاف الوثائق )۲٤( مادة

يجب ع�� ا�جمعية تحديد طر�قة التخلص من الوثائق ال�ي ان��ت المدة ا�حددة للاحتفاظ ��ا وتحديد  .١

 .المسؤول عن ذلك

يجب إصدار مذكرة ف��ا تفاصيل الوثائق ال�ي تم التخلص م��ا �عد ان��اء مدة الاحتفاظ ��ا و�وقع عل��ا   .٢

 .التنفيذي ومجلس الإدارةدير الم

آمنة وسليمة وغ�� مضرة  �عد   .٣ بطر�قة  الوثائق  من  للتخلص  �جنة  �ش�ل  المراجعة واعتماد الإتلاف، 

 .بالبيئة وتضمن إتلاف �امل للوثائق

٤.  
ً
محضرا الإتلاف  ع��  المشرفة  ال�جنة     تكتب 

ً
��    رسميا بھ  الاحتفاظ  ��خ  الأ و�تم  عمل  مع  رشيف 

 .للمسؤول�ن المعني�ن
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 البيانات سياسة خصوصية  :السادسالفصل 

 ت�و�ن سياسة ا�خصوصية  )۲٥( مادة

دير  المتجب سياسة خصوصية البيانات ع�� �ل من �عمل لصا�ح ا�جمعية (ويشمل أعضاء مجلس الإدارة و 

والمت��ع�ن   المانح�ن  بيانات  خصوصية  ع��  ا�حافظة  والمتطوع�ن)  والمستشار�ن  والموظف�ن  التنفيذي 

 �� نطاق ضيق جدا حسب ما سيو�ح �� الفقرات  والمتطوع�ن والمستفيدين وعدم مشارك��ا لأي أحد إلا

 .التالية. كما توجب السياسة استخدام البيانات ا�خاصة لأغراض ا�جمعية فقط بما تقتضيھ المص�حة 

 سياسة النطاق عمل  )۲٦( مادة

و  �انوا سواءً   ا�جمعية لصا�ح �عمل من جميع ع�� السياسة هذه تطبق الإدارة  مجلس  دير  المأعضاء 

 .ا�جمعية  �� مناص��م عن النظر بصرف والموظف�ن والمستشار�ن والمتطوع�نالتنفيذي 

 البيانات )۲۷( مادة

�شمل أي بيانات عامة أو خاصة مثل البيانات ال�خصية أو ال��يد الإلك��و�ي أو المراسلات أو أي بيانات 

م ل�جمعية سواء من المتطوع�ن، المانح�ن، المت��ع�ن أو المستفيدين من خدمات ا  .�جمعيةأخرى تُقدَّ

 الضمانات )۲۸( مادة

��دف هذه السياسة إ�� توضيح إجراءات التعامل مع البيانات وا�حافظة ع�� خصوصي��ا داخل ا�جمعية  

 أو من خلال موقع ا�جمعية الإلك��و�ي. تضمن ا�جمعية ما ي��:

 .أن تتعامل ا�جمعية مع جميع بيانات المتعامل�ن معها �سر�ة تامة ما لم يوافقوا ع�� النشر .١

 .تقوم ببيع أو مشاركة بيانات المتعامل�ن معها مع أي جهة أخرى دون إذ��ملن  .٢

لن ترسل ا�جمعية أي إيميلات أو رسائل نصية للمتعامل�ن معها سواء بواسط��ا أو بواسطة أي جهة  .٣

 .اخرى دون إذ��م

ة عند  أن تنشر ا�جمعية سياسة خصوصية البيانات ع�� موقعها الإلك��و�ي، إن وجد، وأن ت�ون متوفر  .٤

 .الطلب مطبوعة أو إلك��ونية

 .أن ي�ون ل�جمعية سياسة خاصة بخصوصية البيانات للمواقع الإلك��ونية .٥

 للمواقع الإلك��ونية  نموذج لسياسة خصوصية البيانات )۲۹( مادة

بياناتك  �شكرك أ��ا الزائر الكر�م ع�� ز�ارتك لموقعنا ع�� الان��نت ونتعهد لك با�حافظة ع�� خصوصية 

 :�ا من خلال الموقع. كما نل��م لك بتوضيح سياستنا المتعلقة بخصوصية بياناتك و�� كما ي��ال�ي تزودنا �

 .من حقك معرفة كيفية استخدام البيانات ال�ي �شاركها مع موقعنا الإلك��و�ي .١
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نل��م بحماية حقوق جميع زوار ومستخدمي هذا الموقع ونل��م با�حفاظ ع�� سر�ة البيانات وقد أعددنا   .٢

الموقع  هذا  ع��  و�شرها  البيانات  جمع   �� نتبعھ  الذي  الن�ج  عن  للإفصاح  هذه  ا�خصوصية  سياسة 

 .الإلك��و�ي

نؤكد لك أن خصوصيتك �ش�ل لنا أولو�ة ك��ى، وسوف لن �ستخدم تلك البيانات إلا بالطر�قة الملائمة  .٣

 .ل�حفاظ ع�� خصوصيتك �ش�ل آمن

٤.  
ً
 .طة تجار�ةأن الموقع لا يمارس أي أ�ش نؤكد لك أيضا

 بتبادل البيانات ال�خصية مع أي جهة تجار�ة باستثناء ما يتم الإعلان عنھ للمستخدم  .٥
ً
لا نقوم ��ائيا

 .الكر�م و�عد موافقتھ ع�� ذلك

 باستخدام .٦
ً
 .بيانات المستخدم�ن الكرام بإرسال رسائل ذات محتوى تجاري أو ترو��� لا نقوم ��ائيا

وقع لعمل الاستبانات وأخذ الآراء ��دف تطو�ر الموقع وتقديم تجر�ة  قد �ستخدم البيانات الم�جلة �� الم .٧

يمكننا من التواصل معكم عند ا�حاجة كما    استخدام أك�� سهولة وفعالية للزوار والمستخدم�ن الكرام. 

�� حالة رغبتكم �� الت��ُّع للمشاريع والأعمال ا�خ��ية أو رغبتكم �� الاطلاع ع�� ما �ستجد من المشاريع  

الأعمال ا�خ��ية ال�ي تقوم ��ا ا�جمعية حيث �ساعدنا هذه البيانات �� التواصل معك، والإجابة عن  و 

 .استفساراتك، وتنفيذ طلباتك قدر الإم�ان

لا نقوم بمشاركة هذه البيانات مع أطراف خارجية إلا إذا �انت هذه ا�جهات لازمة �� عملية استكمال  .٨

ستخدم للأغراض الإحصائية والأبحاث، دون اشتمالها   طلبك، ما لم يكن ذلك �� إطار بيانات
ُ
جماعية �

 .ع�� أية بيانات من الممكن استخدامها للتعر�ف بك

�� ا�حالات الطبيعية يتمُّ التعامل مع البيانات والبيانات بصورة آلية (الك��ونية) من خلال التطبيقات   .٩

دة لذلك، دون أن �ستلزم ذلك مشاركة الموظ  .ف�ن أو إطلاعهم ع�� تلك البياناتوال��امج ا�حدَّ

يلزم  .١٠ من  أو  الرقابية  ا�جهات  موظفو  عل��ا  لع 
ّ
يط قد  والقضايا)  (�التحقيقات  استثنائية  حالات  و�� 

 .اطلاعھ ع�� ذلك؛ خضوعًا لأح�ام القانون وأوامر ا�جهات القضائية

يتم   .١١ ال�ي  والتعاملات  ا�خدمات  ة 
ّ
�اف ع��  هذه  ا�خصوصية  سياسة  �� تنطبق  إلا  الموقع  ع��  إجراؤها 

 خصوصية 
ُ
ا�حالات ال�ي يتمُّ ف��ا النصُّ ع�� خدمات أو �عاملات ذات خصوصية؛ فإنھ ي�ون لها سياسة

 .منفصلة، وغ�� مدمجة �سياسة ا�خصوصية هذه

ع�� الرغم من ذلك قد يحتوي الموقع ع�� روابط لمواقع إلك��ونية أخرى تقع خارج سيطرتنا، ولا �غط��ا   .١٢

ة ا�خصوصية هذه، �� حال قمت بالوصول إ�� مواقع أخرى من خلال استخدام الروابط المتاحة  سياس 

قة ��ذه المواقع، وال�ي قد تختلف عن سياسة  
ّ
ع�� موقعنا؛ فإنك ستخضع لسياسة ا�خصوصية المتعلِ

قة بتلك المواقع
ّ
 .الموقع؛ مما يتطلب منك قراءة سياسة ا�خصوصية المتعلِ

تحت  .١٣ قد  البوابة  البيانات هذه  �حماية   
ً
طرقا �ستخدم  قد  بوابات  أو  لمواقع  إلك��ونية  روابط  ع��  وي 

وطرق   محتو�ات  عن  مسؤول�ن  غ��  ونحن  لدينا،  المستخدمة  الطرق  عن  تختلف  وخصوصيا��ا 
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خصوصيات المواقع الأخرى ال�ي لا تقع تحت استضافة موقع ا�جمعية وتتو�� جها��ا مسؤولية حماي��ا، 

 .� إشعارات ا�خصوصية ا�خاصة بتلك المواقعونن�حك بالرجوع إ�

�� �ل الأحوال لن نقوم بالبيع أو التأج�� أو المتاجرة ببياناتك لمص�حة أي طرف ثالث خارج هذا الموقع.  .١٤

ة الأوقات ع�� خصوصية �افة بياناتك ال�خصية ال�ي نتحصل عل��ا وسر���ا
َّ
 .وسنحافظ �� �اف

 نظر  .١٥
ً
ر الهائل �� مجال التقن   ا المتعلقة با�جال اللتطوُّ � �� نطاق القوان�ن  لإلك��و�ي؛ فالموقع  ية، والتغ�ُّ

، و�تم تنفيذ    ا�خصوصية هذه وشروطها �� أي وقت  �� �عديل بنود سياسة  يحتفظ با�حق
ً
يراه ملائما

 .�عديلات ذات تأث�� ، و�تم إخطاركم �� حالة إجراء أيالتعديلات ع�� هذه الصفحة

ال�خصي .١٦ بياناتك  ع��  المرسلة  ل�حفاظ  ال�خصية  والبيانات  الإلك��و�ي  التخز�ن  تأم�ن  يتم  ة، 

 .باستخدام التقنيات الأمنية المناسبة

الرس�ي  الإيميل  خلال  من  السياسة  هذه  بخصوص  استفساراتك  عن  للإجابة   
ً
دائما بنا  الاتصال   يمكنك 

 .ل�جمعية والموجود �� موقعنا الإلك��و�ي 
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 سياسة جمع الت��عات: السا�ع الفصل

 الهدف من السياسة  )۳۰( مادة

من هذه السياسة التعر�ف بالمبادئ والإرشادات ا�خاصة �جمع الموارد المالية من مختلف المصادر   هدفال

 ل�جمعية.

 سياسة النطاق عمل  )۳۱( مادة

الت��عات ومانح��ا، تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة �� جمع الت��عات والمسؤوليات ا�حددة �جام��  

 وفيما يتعلق باستخدام الأموال والمسؤولية ع��ا.

 عمل السياسة  بيان )۳۲( مادة

 تضمن ا�جمعية و�ل ما يتبعها ع�� حدة أن: 

 �عمل ع�� الدوام بطر�قة تتسم بالعدالة و�الأمانة والاستقامة والشفافية. .١

 سا��ا.تل��م �� جميع أ�شط��ا، بقواني��ا السار�ة ولوائحها و�مباد��ا وممار  .٢

عن   .٣ الامتناع  وعل��م  الأموال  إل��م  قدموا  من  أمام  مسؤول�ن  أنفسهم  ا�جمعية  إدارة  مجلس  �عت�� 

الأش�ال  من  ش�ل  بأي  تمس  أو  الإ�سان  بؤس  �ستغل  ال�ي  والصور  الرسوم  أو  الرسائل  استخدام 

 بكرامتھ.

�خصي  .٤ منفعة  لتحقيق  موقعهم  ا�جمعية  منسو�و  �ستغل  سوى   ة،لا  كتعو�ض  يقبلوا  ألا  وعل��م 

 أجرهم أو الأ�عاب ا�حددة لهم. 

تل��م ا�جمعية بأي لائحة تصدر من ا�جهات المشرفة عل��ا، �شأن حقوق المت��ع�ن. و�حق للمت��ع�ن،  .٥

 وقبل �ل �ىيء، ا�حصول �� حينھ ع�� المعلومات ال�املة عن كيفية استخدام أموالهم.
ً
 أولا

ستخدم جميع الأموال ال .٦
ُ
�ي تم جمعها �� الأغراض الذي جُمعت من أجلها، وذلك خلال الف��ة الزمنية �

 ال�ي أتفق عل��ا. 

تبقى ت�لفة جمع الت��عات �� جميع ا�حالات محصورة �� �سبة مئو�ة من الدخل مقبولة عامة داخل   .٧

 جودة.  أوساط مهنة جمع الت��عات ومن ا�جمهور. و��ون هناك توازن مناسب ب�ن الت�اليف والدخل وا�

يطبق نظام محاس�ي مع��ف بھ لتتبع حركة الت��عات ومراقب��ا و�عداد تقار�ر دقيقة �� حينھ و�شرها  .٨

، متضمنة المبالغ ال�ي تم جمعها وكيفية إنفاقها والنسبة الصافية ا�خصصة للهدف أو للنشاط. 
ً
 علنا

 المسؤوليات  )۳۳( مادة

ذين يتولون جمع الت��عات من القطاع تطبق هذه السياسة ضمن أ�شطة ا�جمعية وع�� جميع الأفراد ال

 العام أو ا�خاص أو غ�� الر��� أو من المصادر الأخرى.

 وي�جع أولئك الذين ُ�ستخدمون �جمع الت��عات ع�� توقيع مدونة القواعد الأخلاقية والسلوك الم�ي.

 
ً
 .وتحل هذه السياسة محل جميع سياسات جمع الت��عات الموضوعة سابقا
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 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين : الثامن الفصل

 سياسة الهدف من ال )۳٤( مادة

من خدما��ا، وذلك بما يكفل ا�حقوق لكلا    نوالمستفيدي  ا�جمعيةتتمثل هذه السياسة بتنظيم العلاقة ب�ن  

ب�ن  التعامل   �� والواجبات  ا�حقوق  ال�ي �ش�ل أساس ومصدر  والعقود ��  أن الاتفاقيات  الأطراف، كما 

جاهدة ع�� تحديث وتجديد ا�حقوق وطر�قة أدا��ا ومعا�جة    ا�جمعية  والمستفيدين، كما �س��  ا�جمعية

 .التقص�� ف��ا بما يكفل حماية ا�حقوق 

 نطاق عمل السياسة  )۳٥( مادة

  ، ا�جمعية   من  بالمستفيدينومن لهم علاقات  تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة ع�� �افة العامل�ن  

 للأنظمة سياساتر لهم ويستث�ى من ذلك من تصد
ً
 .خاصة وفقا

 سياسة العمل  بيان )۳٦( مادة

 :وفق الآ�ي  قنوات التواصل مع المستفيدين .١

 المقابلة.  -أ

 .المراسلات - ا�خاطبات -ب

 شب�ات التواصل الاجتما��. -ت

 الاتصال الهاتفي. -ث

 الفاكس. -ج

 ال��يد الإلك��و�ي.  -الموقع  -ح

 .ية التطوعالفرص  -خ

 ولا تتعارض مع القوان�ن والأنظمة.  توجهات ا�جمعيةأي قنوات تواصل أخرى تتما�ىى مع  -د

 :وفق الآ�ي نأدوات التواصل مع المستفيدي .٢

 .اللوائح والأنظمة -أ

 .سياسة التعامل مع الشر�اء المنفذين والأطراف  -ب

 .سياسة إدارة التطوع -ت

 سياسة صرف المساعدات.  -ث

 نموذج طلب خدمة.  -ج

 بالمستفيدين.أي سياسات أخرى لها علاقة  -ح

 :وفق الآ�ي  التعامل مع المستفيدين .٣

الضيافة حسب المستطاع، واستقبال  -أ الرفيعة، وتقديم  بالأخلاق  للمستفيد  حسن الاستقبال 

 جابة المناسبة والرد عل��ا بمعلومة دقيقة سليمة �حيحة.استفساره مع توف�� الإ 
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� واش��اطات الطلبات للتأكد من  حال استقبال معاملة يجب استلامها �املة مع تزو�ده بمعاي���   -ب

 اكتمالها.

 التأكد من اكتمال جميع البيانات والمعلومات قبل مغادرة المستفيد.  -ت

مسؤول   -ث وأنھ  �ح��ا،  ع��  المستفيد  توقيع  وأخذ  والمعلومات  البيانات  �حة  ع��  التأكيد 

 مسؤولية مباشرة ع��ا. 

ختصة للدراسة وسيتم موافاتھ ا�  الوحدة الإدار�ةالتوضيح للمستفيد بأن الطلب �عرض ع��   -ج

 با�جديد ع�� الوسيلة المتفق عل��ا للتواصل معھ.

 ) يوم عمل من تار�خ اكتمال الطلب. ١٥تحدد المدة للرد ع�� الطلب بمدة لا تتجاوز ( -ح

   : وفق الآ�ي �عو�ض المستفيدين .٤

 القيام بالآ�ي:فيجب  �� من �سبب �� ا�خلل و�يقاع الضرر الذي �حق بالمستفيد  ا�جمعيةإذا ثبت أن 

 الأعضاءبمحضر من �جنة التحقيق والمتا�عة مؤرخ ومعتمد من    ا�جمعيةإقرار    -أ
ً
بھ هذا   ، مو�حا

 الضرر وحجمھ والأسباب ال�ي أدت إليھ.

المنازعات -ب ا�جهات والسلطات المعنية بتسو�ة  إن دعت   صدور حكم قضائي أو حكم ��ائي من 

 .ا�حاجة إ�� ذلك

 المستفيد المتضرر �حل ا�خلاف والتعو�ض بما يضمن ا�حقوق.التفاوض مع  -ت

 :وفق الآ�ي استقبال الش�وى وا�خلافات من المستفيدين و�سو���ا .٥

�سهيل عملية تبليغ الش�وى ع�� الرابط المباشر �� الموقع الإلك��و�ي والفاكس وسرعة معا�ج��ا    -أ

 المتا�عة. الوحدة الإدار�ة المعنية بعن طر�ق 

  ا�جمعية تقديم الدعم الف�ي �حل الاش�الات واستقبال الاستفسارات فيما يخص التواصل ب�ن  -ب

 والمستفيد.  

والاش -ت ا�خلافات  �حل  ا�حثيث  ب�ن الس��  العلاقة  واستمرار  صفاء  يضمن  فيما   
ً
وديا �الات 

 والمستفيد. ا�جمعية

   : وفق الآ�ي  بناء العلاقة مع المستفيدين وضمان استمرار���ا .٦

 ا�حافظة ع�� حقوق الملكية الفكر�ة للمستفيدين.  -أ

ا�حافظة ع�� خصوصية المستفيدين وحفظ بيانا��م بما يضمن ا�حفاظ ع�� سر�ة المعلومات  -ب

 ندات.والمست

 لهم من حقوق وواجبات عند استحقاقها. تأدية ما -ت

 بالمعاي�� والسياسات المنظمة لميثاق أخلاقيات المهنة والسلوك. مالتقييد والال��ا -ث

 :وفق الآ�ي الواجبة لھ تتزو�د وتمك�ن المستفيد بالمعلوما .٧
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مجالات    -أ وحسب  فئا��م  حسب  المستفيدين  مع  اتصال  ضابط  لاستقبال   ا�جمعيةتحديد 

 الاستفسارات والرد عل��ا. 

بالطلبات   -ب وتزو�دهم  الاستفسارات  لاستقبال  المستفيدين  مع  التواصل  قنوات  و�عز�ز  توف�� 

 والمعلومات.

 . ا�جمعيةلمعتمدة �� ي معلومات طرأ التعديل عل��ا ع�� الوسائل اأعمل التحديثات اللازمة ع��  -ت

 :وفق الآ�ي قياس رضا المستفيدين .٨

 �ل دوري.شرفع استبانة قياس الرضا � -أ

 الم�ح الميدا�ي. -ب

 .ا�جات التا�عة ل�جمعيةالز�ارات الإشرافية ع��  -ت

 المقابلات. -ث

 المتا�عة المستمرة من الإدارة العليا ع�� رابط الش�اوى والاستفسارات. -ج

 ع�� ضابط الاتصال والتواصل.الاشراف من الإدارة العليا  -ح

 المسؤوليات  )۳۷( مادة

أ�شطة   ضمن  السياسة  هذه  جميع    ا�جمعية تطبق  و الذين    العامل�نوع��  إدارة  تحت  شراف  ��عملون 

، والال��ام  والتوقيع عل��ا  والإلمام ��ا  السياسةوع�� هذه    مع�� الأنظمة المتعلقة �عمله  هماطلاعو   ا�جمعية

�شر الو�� بثقافة ومبادئ   ا�جمعيةالوظيفية. وع��    مومسؤوليا��  مأداء واجبا��بما ورد ف��ا من أح�ام عند  

 .�ابن�خة م� الوحدات الإدار�ةالسلوك الوظيفي واخلاقيات الوظيفة وتزو�د جميع 
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 سياسة الاشتباه �عمليات غسيل الأموال وجرائم تمو�ل الإرهاب: التاسع الفصل

 سياسة الهدف من ال )۳۸( مادة

أحد الر�ائز الأساسية ال�ي الاشتباه �عمليات غسيل الأموال وجرائم تمو�ل الإرهاب    مؤشرات  سياسة�عد  

 لنظام م�افحة غسل الأموال الصادر بالمرسوم المل�ي رقم    ا�جمعيةاتخذ��ا  
ً
�� مجال الرقابة المالية وفقا

 لھوالقرارات والتعديلات الصادرة هـ، ولائحتھ التنفيذية ٥/٢/١٤٣٩تار�خ  و  )٢٠م/ (
ً
 .تنفيذا

 سياسة النطاق عمل  )۳۹( مادة

 . ا�جمعية تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة ع�� �افة العامل�ن ومن لهم علاقات �عاقدية وتطوعية ��  

  )٤۰( مادة
ً
 �عمليات غسل الأموال أو جرائم تمو�ل الإرهاب مؤشرات قد تدل ارتباطا

 غ�� عادي �شأن الال��ام لمتطلبات  إ .١
ً
تمو�ل الإرهاب،  جرائم    وأالأموال    م�افحة غسلبداء العميل اهتماما

 .و�خاصة المتعلقة ��و�تھ ونوع عملھ

 .الأخرى  رفض العميل تقديم بيانات عنھ أو توضيح مصدر أموالھ وأصولھ  .٢

من حيث غرضها .٣ صفقات غ�� وا�حة   �� �� المشاركة  العميل  أو عدم   رغبة  أو الاقتصادي  القانو�ي 

 .المعلنة الاستثمار اس��اتيجيةا��جامها مع 

 .مضللة تتعلق ��و�تھ و/أو مصدر أموالھ بمعلومات غ�� �حيحة أو ا�جمعيةمحاولة العميل تزو�د  .٤

إرهاب، أو أي مخالفات جنائية أو   تمو�لجرائم بتورط العميل �� أ�شطة غسل أموال أو  ا�جمعيةعلم  .٥

 .تنظيمية

 .إبداء العميل عدم الاهتمام با�خاطر والعمولات أو أي مصار�ف أخرى  .٦

مو�ل  ا�جمعيةاشتباه   .٧ عن  نيابة  للعمل  وكيل  العميل  أن  أسباب   ��  بدون  وامتناعھ  وتردده  مجهول، 

 ة.ذلك ال�خص أو ا�جه  منطقية، �� إعطاء معلومات عن

 .عام  �ش�ل وصف لطبيعة عملھ أو عدم معرفتھ بأ�شطتھالعميل تقديم  صعو�ة .٨

 .وجود اختلاف كب�� ب�ن أ�شطة العميل والممارسات العادية .٩

بأي   ا�جمعيةعدم تزو�د    ومحاولة  المستحقة لھ لطرف آخرتحو�ل الأموال    ا�جمعيةطلب العميل من   .١٠

 .امعلومات عن ا�جهة ا�حول إل��

ال�جلات من  المعلومات أو حفظ محاولة العميل �غي�� صفقة أو إلغاءها �عد تبليغھ بمتطلبات تدقيق .١١

 .ا�جمعية

 .ت المستندا طلب العميل إ��اء إجراءات صفقة �ستخدم ف��ا أقل قدر ممكن من .١٢

 .غ�� مشروعة أن الأموال أو الممتل�ات إيراد من مصادر  ا�جمعيةعلم  .١٣

دخلھ  بھ و�شاطھ و   مع المعلومات المتوفرة عن المشتبھ  الت��عات والعملياتعدم تناسب قيمة أو تكرار   .١٤

 .ونمط حياتھ وسلوكھ
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 .محظور معروفة بنشاط غ�� معروفة أو لمنظمة  العميلانتماء  .١٥

ع��   .١٦ والرفاهية  البذخ  علامات  مبالغ  العميلظهور  �ش�ل  و   وعائلتھ  وضعھ فيھ  مع  يتناسب  لا  �ما 

 ).مفا�� (خاصة إذا �ان �ش�ل الاقتصادي

 المسؤوليات  )٤۱( مادة

شراف  �وع�� جميع العامل�ن الذين �عملون تحت إدارة و   ا�جمعيةتطبق هذه السياسة ضمن أ�شطة   .١

 .ا�جمعية

بم�افحة غسل الأموال وع�� هذه   .٢ المتعلقة  والتوقيع عل��ا، السياسة  الاطلاع ع�� الأنظمة  ��ا  والإلمام 

 ية.الوظيف والال��ام بما ورد ف��ا من أح�ام عند أداء واجبا��م ومسؤوليا��م

هذه  .٣ من  بن�خة  الإدار�ة  الوحدات  جميع  وتزو�د  ا�خصوص  ذلك   �� الو��  �شر  ا�جمعية  إدارة  ع�� 

 .السياسة

تباعهم وال��امهم بقواعد م�افحة غسل اعاقد مع متعاون�ن ع�� التأكد من  حال الت  ا�جمعيةتحرص   .٤

 .تمو�ل الإرهاب جرائم الأموال و 
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 عمليات غسيل الأموال وجرائم تمو�ل الإرهاب سياسة الوقاية من : العاشر الفصل

 سياسة الهدف من ال )٤۲( مادة

أحد الر�ائز الأساسية ال�ي الاشتباه �عمليات غسيل الأموال وجرائم تمو�ل الإرهاب    مؤشرات  سياسة�عد  

 لنظام م�افحة غسل الأموال الصادر بالمرسوم المل�ي رقم    ا�جمعيةاتخذ��ا  
ً
�� مجال الرقابة المالية وفقا

 لھهـ، ولائحتھ التنفيذية ٥/٢/١٤٣٩تار�خ  و  )٢٠م/ (
ً
 .والقرارات والتعديلات الصادرة تنفيذا

 سياسة النطاق عمل  )٤۳( مادة

 . ا�جمعية تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة ع�� �افة العامل�ن ومن لهم علاقات �عاقدية وتطوعية ��  

 �� سبيل م�افحة عمليات غسل الأموال وجرائم تمو�ل الإرهاب ا�جمعيةية ال�ي اتخذ��ا طرق الوقا )٤٤( مادة

 .ةا�جمعيتحديد وفهم وتقييم مخاطر غسل الأموال وتمو�ل الإرهاب ال�ي تتعرض لها  .١

بالمنتجات   .٢ ا�خاصة  الإرهاب  وتمو�ل  الأموال  غسل  مخاطر  من  ا�حد  شأن   �� م��رة  قرارات  اتخاذ 

 .وا�خدمات

بناء القدرات والتدر�ب   .٣ ��    ا�جمعيةرفع كفاءة العامل�ن بما يتلاءم مع نوعية الأعمال ��  و �عز�ز برامج 

 غسل الأموال وجرائم تمو�ل الإرهاب. مجال م�افحة

غسل الأموال وجرائم تمو�ل الإرهاب وتحس�ن جودة التعرف   لم�افحةرفع كفاءة القنوات المستخدمة   .٤

 ع�� العملاء و�جراءات العناية الواجبة.

 .ا�جمعيةتوف�� الأدوات اللازمة ال�ي �ساعد ع�� رفع جودة وفاعلية الأعمال ��  .٥

لم�افحة غسل الأموال وجرائم تمو�ل   عيةا�جمإقامة برامج توعو�ة لرفع مستوى الو�� لدى العامل�ن ��   .٦

 .الإرهاب

٧.   �� النقد  استخدام  من  للتقليل  مم��ا��ا  من  والاستفادة  النقدية  غ��  المالية  القنوات  ع��  الاعتماد 

 المصروفات.

 التعرف ع�� المستفيد ا�حقيقي ذو الصفة الطبيعية أو الاعتبار�ة �� التبادل الما��.  .٨

ر�ط    الس�� .٩ عمليات  إيجاد  هو�ة  لإ��  من  التأكد   �� للمساهمة  العلاقة  ذات  ا�جهات  مع  ك��و�ي 

 .الأ�خاص والمبالغ المشتبھ ��ا

 المسؤوليات  )٤٥( مادة

شراف  �وع�� جميع العامل�ن الذين �عملون تحت إدارة و   ا�جمعيةتطبق هذه السياسة ضمن أ�شطة   .١

 .ا�جمعية

بم�افحة غسل الأموال وع�� هذه   .٢ المتعلقة  والتوقيع عل��ا، السياسة  الاطلاع ع�� الأنظمة  ��ا  والإلمام 

 الوظيفية. والال��ام بما ورد ف��ا من أح�ام عند أداء واجبا��م ومسؤوليا��م
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جميع    ا�جمعيةإدارة  ��  ع .٣ وتزو�د  ا�خصوص  ذلك   �� الو��  الإدار�ة�شر  م  الوحدات  هذه بن�خة  ن 

 .السياسة

تباعهم وال��امهم بقواعد م�افحة غسل احال التعاقد مع متعاون�ن ع�� التأكد من    ا�جمعيةتحرص   .٤

 .الأموال وتمو�ل الإرهاب
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  الثالثةسياسة التعامل مع الشر�اء المنفذين والأطراف : ا�حادي عشر الفصل

 سياسة الهدف من ال )٤٦( مادة

الفرد،  المنبع الأساس لسلوك وال�ي ��  الآداب والأخلاق الإسلامية التعر�ف بالمبادئ و بتتمثل هذه السياسة 

�� علاقة الموظف مع  م   القيم،  و�شر  تحت   تندرج  وال�ي  ،رؤسائھ زملائھ و ع �عز�ز القيم المهنية والأخلاقية 

، والعمل ا�جمعية تقدمها ال�ي با�خدمات  المستفيدين ثقة �عز�ز مع ��ا والال��ام ولية،ؤ المس روح تنمية إطار

 .صورة �ش�ى  الفساد ع�� م�افحة

 السياسة نطاق عمل  )٤۷( مادة

،  ا�جمعية تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة ع�� �افة العامل�ن ومن لهم علاقات �عاقدية وتطوعية ��  

 للأنظمة
ً
 .ويستث�ى من ذلك من تصدر لهم سياسات خاصة وفقا

 السياسة عمل  بيان )٤۸( مادة

 :اختيار المورد والمراقبة  .١

 . نورديالمو  ءشر�االعند اختيار  السياسةالمبادئ المنصوص عل��ا �� هذه   ا�جمعيةطبق تيجب أن  -أ

 .�ن والمقاول ينيجب أن ي�ون لدى الشر�اء نظم لمراقبة مدى امتثال المورد -ب

 الأعمال:نزاهة  .٢

الشر�اء المنفذين تقديم أو دفع أو طلب أو قبول أي �ىيء   -أ  - بذلك  الانطباعصنع    أو-يحظر ع�� 

 .  ا�جمعية وأ�شطة  المتعلقة بأي من أعمال الإجراءاتع�� القرارات أو  لائق�ش�ل غ��  للتأث��

 .الفاسدة واكتشافها الأ�شطةلمنع  والإجراءاتالشر�اء ع�� العمليات  يداوميجب أن  -ب

   : المنافسة الشر�فة .٣

أن   -أ الشر�فة و   ا�جمعية  جري تيجب  المنافسة  قواعد  مع  يتوافق  بما  أعمالهم  المنفذين  الشر�اء 

 والقو�ة و�ما يتوافق مع 
ً
 .الاحت�ار�افحة  لم نظام المنافسة السعودي، سعيا

ذلك  العادلة    الأعمالالمنفذين ممارسات    الشر�اءو   ا�جمعية  ستخدم�  أنيجب   -ب  ��   علاناتالإ بما 

 .الدقيقة وا�حقيقية

 الأعمال: �جلاتدقة  .٤

 .ةعامالمبادئ ا�حاسبة معاي�� و  وفقالمالية  وال�جلاتتتطابق الدفاتر تتقيد و يجب أن  -أ

 .فنية ة ودقيقة من جميع ا�جوانب ال�امل ال�جلاتيجب أن ت�ون  -ب

 والمدفوعات الفعلية.   المعاملاتمقروءة ووا�حة و�عكس  ال�جلاتيجب أن ت�ون  -ت

 .الدفاتر�� ومقيدة م�جلة  أموال غ��أي  والشر�اء المنفذين ا�جمعية ستخدم� ألايجب  -ث
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 :حماية المعلومات .٥

وال�ي �شمل  الشر�اء المنفذين حقوق الملكية الفكر�ة والمعلومات السر�ة،و   ا�جمعيةح�ي  تيجب أن   -أ

 . �خصية يتم جمعها أو تخز���ا أو معا�ج��اأي معلومات 

أو سرق   فقدانيجب أن �عملوا ع�� منع   -ب لملكية  لأو الوصول غ�� المناسب    ةأو إساءة استخدام 

 الفكر�ة والمعلومات السر�ة أو كشفها أو �غي��ها.  

 ا. عل��غ�� المرخص بھ و/أو �شر المعلومات ال�ي تم ا�حصول    الاتصالتوف�� سبل ا�حماية من    يجب -ت

 :الموادجودة  .٦

 والامتثال واختبارها و�غليفها    بالمواد  الإمداديجب أن يضمن الشر�اء المنفذين المشارك�ن �� عملية    -أ

  .الموادالم�جل ��ا    المناسبةا�خت��ية  و ا�جودة وممارسة التصنيع  ضمان  للمتطلبات ا�خاصة بلوائح  

ال�ي يتم القيام ��ا، أصلية ودقيقة ومقروءة    بالمواد ق أو البيانات ذات الصلة  يجب أن ت�ون الوثائ -ب

بحيث    للاستعادةومراقبة وقابلة   أو غ�� مقصود    التلاعبيمكن    لاوآمنة  �ش�ل مقصود    ولا ��ا 

 يمكن فقدها. 

متطلبات    المنفذين  الشر�اء  امتثاليجب   -ت ا�جهات    بال�جلات  الاحتفاظل�ل  تضعها  ذات ال�ي 

 .ا�جمعية ا �� أي اتفاقية موقعة معوكذلك تلك المنصوص عل�� العلاقة

 :للضوابط التجار�ة الامتثال .٧

ضوابط   �جميع  المنفذين  الشر�اء  يمتثل  أن  ��ا    الاست��اديجب  المعمول  والعقو�ات  والتصدير 

 الأمثل. الامتثالب الأنظمة ذات العلاقةوغ��ها من 

 :إبداء ا�خاوف  .٨

 بأن موظف  إن تب�ن لهميجب ع�� الشر�اء المنفذين   -أ
ً
   ا�جمعيةلدى    ا

ً
ع��ا    أو أي �خص �عمل نيابة

   ا�جمعيةإدارة  لائق، إبلاغأو غ��  نظاميقد اش��ك �� سلوك غ�� 
ً
 .فورا

 من أو   ا�جمعية شك أن أحد شر�اء�عرف أو � جهةفرد أو  أي -ب
ً
أعمال  ع��ا قد اش��ك ��  �عمل نيابة

 ع�� رابط تقديم الش�اوى �� ، يجب أن يف�ح عما لديھ  المهنية  السلوك تن��ك قواعد  أو أ�شطة

 .ا�جمعية لإدارة عن ا�خاوف  الإبلاغومن ثم  ا�جمعية موقع

حيث يمكن ا�حفاظ ع�� سر�ة    متخصص،عن ا�خاوف يديرها فر�ق    حوالإفصا  استقبال الش�اوى  -ت

 بھ النظام).بقدر ما �سمح (هو�تك 

 المسؤوليات  )٤۹( مادة

شراف  �عامل�ن الذين �عملون تحت إدارة و وع�� جميع ال  ا�جمعيةتطبق هذه السياسة ضمن أ�شطة   .١

 .ا�جمعية

والإلمام ��ا والتوقيع عل��ا، والال��ام بما ورد  السياسة  �عملهم وع�� هذه  الاطلاع ع�� الأنظمة المتعلقة   .٢

 الوظيفية. ومسؤوليا��مف��ا من أح�ام عند أداء واجبا��م 



   
 ۲۷ 

 

جميع    خلاقيات الوظيفة وتزو�دأبثقافة ومبادئ السلوك الوظيفي و   �شر الو��  التنفيذية  دارةالإ ع��   .٣

 .بن�خة م��ا الوحدات الإدار�ة

  



   
 ۲۸ 

 

 : قياس ومراجعة الأداء عشر ثا�يال الفصل

 مسؤولية قياس ومراجعة الأداء  )٥۰( مادة

يتو�� مجلس الإدارة مسؤولية ضمان تطبيق أنظمة مناسبة تدعم مراجعة مؤشرات أداء ا�جمعية �ش�ل 

منتظم؛ ومراقبة الأداء العام ل�جمعية ومدى توافقھ مع المتطلبات القانونية والتنظيمية ومع اس��اتيجيات  

  الإدارة   العلاقة الرئيسي�ن. و�تو�� مجلس؛ ورفع التقار�ر �شأ��ا لأ�حاب  المعتمدةوأهداف وغايات ا�جمعية  

مسؤولية مراقبة وتقييم برامج ا�جمعية وخدما��ا لضمان أن هناك حاجة لها وأن ال��امج وا�خدمات تل�ي  

مسؤول عن مراجعة مخرجات    الإدارة  بما يتفق مع رؤ�ة ورسالة ا�جمعية. ومجلس  المستفيديناحتياجات  

 ونتائج ا�جمعية �ش�ل سنوي.

 

 .... انت�ى 
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